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RESUMEN

Hoy dia las organizaciones que trabajan en la accion social, con familias
que presentan necesidades basicas insatisfechas, se enfrentan al problema de
recursos escasos ante una demanda creciente.

Las principales acciones en la ayuda inmediata a estas familias, estan
relacionadas con asistencia alimentaria, salud, talleres de prevencion y
vestimenta, entre otras.

Este trabajo analiza el quehacer voluntario y el cierto grado de
improvisacion de estas organizaciones y propone un sistema que mejore las
operaciones para lograr una asignacion metodologica, pero a la vez signada de
subjetividad y justicia necesaria, para tratar las necesidades que sufren las
familias.

Actualmente, la distribucion de bolsones de alimentos, en estas
organizaciones, es una de las herramientas mas utilizadas en la lucha contra el
hambre de las familias en situaciones de pobreza y, en general, el bolsén es
igual para todas las familias beneficiarias, aunque esto deja de lado el
tratamiento de las necesidades especificas de cada miembro de estas familias.

La heuristica disefiada y el modelo matematico propuesto en este
trabajo, permiten a través de variables de analisis y contemplando la
subjetividad del decisor, atender a las necesidades especificas de los grupos
familiares, construyendo modelos de asignacién de alimentos y criterios de
decision asociados.
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ABSTRACT

Today the organizations that work in the social action with families that
suffer basic unsatisfied necessities, they face the problem of scant resources an
increasing demand.

The principal actions in the immediate help to these families are related
to food assistance, health, workshops of prevention and gown, between others.

This work analyzes the voluntary occupation and certain degree of
improvisation of these organizations, and they proposes a system that improves
the operations to achieve a methodological assignment, but simultaneously
sealed of subjectivity and necessary justice; to treat the needs that suffer the
families.

Nowadays, the distribution of food handbags, in these organizations, is
one of the tools most used in the fight against the hunger of the families in
poverty situations and, in general, the handbag is equal for all families’
beneficiaries. Although, this omits the treatment of the specific needs of every
member of these families.

The designed heuristic one and the mathematical model proposed in
this work allow through some variables of analysis, at the same time that it is
contemplated the decisor’'s subjectivity, to deal with the specific needs of the
familiar groups. In that way they build some models of food assignment and
associate decision functions.
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